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RUBRICA DI AGENZIA

Descrizione del servizio

Il servizio esclusivo per le Agenzie Reale Mutua Assicurazioni permette di caricare sui telefoni VOIP di
agenzia i contatti telefonici presenti sul software BOA Connecta@.

Con pochi semplici passaggi sara possibile caricare velocemente la lista dei contatti.

Come funziona.

Il servizio ha due funzioni principali:

e Trovare un contatto dal telefono attraverso la rubrica sul telefono
e Far comparire il nome del chiamante al posto del numero all’arrivo della telefonata

Entrambe le funzioni sono collegate alla rubrica telefonica presente in VIS

Utilizza contatto presente in rubrica

VIS 5.0 Pannelio di controlo Centralino in Cloud . 0163 209111 =1 support@2000net it visadmin(0207) | Logout

Home Telefoni ~ Traffico ~ Risponditore ~ Rubriche ~ Casella ~ Richiamata ~ Sms -  Settings ~

o !‘z?:nedsa‘;. ;ig;remn?; :u:‘?;sr::;n(ee;;c;r::; |D|2rsc|:i:”|;n:fl;3;lue;:T:\:;:':::iah. In visualizzazione vengono differenziati i contatti privati da quell D Iglta re pa rte d e I nome d el
— contatto
— e ?-27 ‘
Home Azienda Dipartimento  Tipo Contatto  Contatto  Chiama g o
o OLIVERI ALDO ACME CORP SPA Ufficiot oEziET R CI ICk to dlal
o OLETTO GIANNI BANCA DEL PEMONTE COMMERCIALE Ufficiot 0113880515 .
o GUETIRE BALDOVINO BANCA DI ROMAGHA DIREZIONE Ufficiot 0114487538 (N 4/
o DERIOTEI MARCO BANCA DEL UMBRUA COMMERCIALE Ufficiot o11z1ea208 R
o DE ROBERTI ROBERTO BANCA DEL PEMONTE VERDE Ufficiot o11age3017 R
o BELTEZZO SIMONE SRL ACME CORP SPA Ufficiot oierot7zs Ra
o' BELCAN RUGGERO COSTRUZIONI UMBRELLA CORP. Ufficiot LIREECCEr I W
o BAUDIRI LAVORAZIONI SRL ACME CORP SPA Ufficiot (IRPLECIIN W
o BATTITORE UMBERTO BANCA DEL SELTIHO Ufficiot 0115794055 .
o BASSO ROMAND BANCA DEL SELTIHO Ufficiot 0115267310 .
o BASSIND SRL UMBRELLA CORP. Ufficiot or1aserzez R
o BARIFRACA UMBRELLA CORP. Ufficiol ostesize e
o BARBERI SRL SUPERJET SRL Ufficiol oi1z1730es . e
o BARBERI WARID SUPERJET SRL Ufficiol n1seessos e
o BANCHINI SPA SUPERJET SRL Ufficiol a2tz Ra
o BALISSO MARID UMBRELLA CORP. Ufficiol orzstoosr e
o BAINION ROBERTO ACME CORP SPA Ufficiot oiteizszer e
o BADUIND IMPIANTI SRL UMBRELLA CORP. Ufficiot oitetnoss e
o ATARDINI GIUDO ACME CORP SPA Ufficiot 0114131038 R
o ANARINI LUCA. UMBRELLA CORP. Ufficiot oierTrezs e
Visuslizzatielementida 1 a206i24 | nizio | [Prec. | [ [2] [suce.| [Fine

Importante

Per utilizzare la rubrica WEB & necessario fare I'accesso al portale VIS con le credenziali del proprio telefono. Se non le si dispone

contattare il supporto tecnico 2000net.
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Risoluzione dei nomi sulle chiamate entranti

Funzione (Reverse Phone Lookup Information)

All’arrivo di una chiamata VIS 5.0 controlla il numero di telefono del chiamante, se & presente nella rubrica
aziendale, lo sostituisce con il nome in rubrica.

19 45 03/11/14 0163209111 .
2
I a Nome presente in rubrica

Profilo cliente

Numero di telefono

Per ulteriori informazioni sulla funzione “Reverse Phone Lookup Information” ovvero identificazione delle
informazioni del chiamante clicca qui.

Reverse Phone Lookup

Information
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Creazione lista da Connect@ estrazione anagrafica

Creazione liste

La prima cosa da fare e creare la lista in Connect@, tale lista rimarra memorizzata per le volte successive,

quindi questa passo & da fare solo la prima volta.

Andare alla voce di menu = Liste, click su icona = liste dati e icona <> nuova lista.

Procedura creazione lista

Passo 1 - Scelta mondi

— Scegli mondi
¥ Contatti = Sinisti] SIRDY Trasporti
I Polizze " Comuricazioni
™ Titol = | Documentale
™ Sinistri r Sozpesi
Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4 Passo 5 Passo &
Scelta mondi Scelta colonne Scelta filtri Definizione filtri Filtri Predefiniti Salvataggio

J99[=1 E3

Passo 2 - Scelta colonne

~Soegi colonne

Contat |

Ricerea colanna |compe

Colonne esposte.

Tabela N [ H Mondo | Deseiiziane Opz. decodiica n
GContatti [numera companenti T1 | Cani] | Errlten Ehomo
Contatti Denorinazione n
Contatti Numero telefonico
Contatti | Numero cellulare
Contatti Indirizzo Mail
Contatti | Cornportamento di acquista Codice & descrizione
[ ]
Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4 Passo 5 Passo 6
Scelta mondi Scelta colonne Scelta filtri Definizione filtri  Filtri Predefiniti Salvataggio
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Elenco campi da selezionare

CONTATTI:
CONTATTI:
CONTATTI:
CONTATTI:
CONTATTI:
CONTATTI:

Codice cliente
Denominazione

Numero telefono

Numero cellulare

Indirizzo Mail
Comportamento di acquisto
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Ricscafine
Contat |

Erws P — Monda | Descrizione | Opz Filo
HAgExtraCnmaﬁn assenso invio di SMS (S/N)

AgExtraContatto c1

AgExtraContatta cz

AgExtraContatto c3

AgExtraContatto ca N

AgExtraContatto cs

AgExtraContatta Comunicazione predefinita P

Alias Codice IDclienteSIGEA

AnagDocumenti Cod. Categoria Patente

AnagDocumenti Data di rilaseio

AnagDocumenti Data Revaca

AnagDocumenti Data Rinnovo

AnagDocumenti Data Scadenza

AnagDocumenti Ente di rilascio

AnagDocurmenti Flag doc. di Riconosciments

Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4 Passo 5 Passo &
Scelta mondi Scelta colonne Scelta filtri Definizione filtri  Filtri Predefiniti gio

4 - Definizrione [

Pas
- -

iri

Mordo Dwscasonn Thck dala eflens
Opensiiee -
Vakee ] pvametnn
Moo Descnnore Ooerspine Voo P

Passo 1 Passo 2 Passo 3
Selta send olta colonne Scotta titrs ¢

2000net srl — Borgosesia — Gallarate - Milano

Passo 4




Passo 5 - Filtri predefiniti

Mondo Contatti
NOTA: tutte le selezioni sona in condizions "e" (and]

Si No  Una sola polizza
Seltore / Ramo
Aute [ r =
Rami Elementari [ r [
Yita [ r [

= Tiotale premi superiore &

Passo 5
Filtri Predefiniti

Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4
Scelta mondi Scelta colonne Scelta filtri Definizione filtri

1S[E B3

Passo 6 - Salvataggio

More lista [ALBRICA AGENZIA, Categoria | Contati -
Mate ||

Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4 Passo 5 Passo 6

Scelta mondi Scelta calonne Scelta filtri Definizione filtri  Filtri Predefiniti Salvataggio

A questo punto € stata creata una lista di contatti chiamata “RUBRICA DI AGENZIA” scadenze
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Esportazione dati in formato CSV

Dopo aver creato la lista occorre esportare i dati.

Questa procedura va fatta i primi 20 giorni di ogni mese.
Il file creato in formato CSV dovra essere caricato direttamente sul portale VIS in GoSMS

scadenze sms

QEE

[BEIE

Trascina qui una colonna per raggruppare per questa colonna. | SubTotah || Resst |
popeliza Ramo polzza Denaminazione Bene veicolo targa  Tilol data effelto | Titoli premio lordo totale | Numero celere | Numero teleforica Irdiizzo Mai
[0 esporaincey 20 vita AGBG. SAL 12/02/2013 10000 3404843301 0113380334
aaaaaaa AFPD. FILADELFLA MONCALIERI 03/02/2013 12000 0116821945
10 ACCONCIATURE CAPRICCID 05/02/2013 480,00
000132784 10 Incendo CATERIN TERESA 22mm2/2013 16005 11624154
200208127 1 Auto ABBATE ENR DK7STGY 16/02/2013 0,00 3343006641
00103659 1 Auto ABBA'FRANCESCO =4 070202013 7300
000106576 5 Ifotuni  AGONI DANIELE 11022013 12603 3392382472
002483968 10 Incendo  AGDSTD LOREDANA 1300 11646234
002423960 10 Incendio  AGDSTD LOREDANA J 16467281
00043584 1 Auto ABHEMD CARLD AKI23FB 030272013
000070583 1 Auto AJMONE CATT PADLO EADESTX 03/02/2013 J 0117713087
000070533 1 Auto AJMONE CATT PADLO EADGATS 03/02,2013 148250
000150018 1 Auto ADAMD ALESSANDRO DABTECY 21272013 i
100071051 1 Auto AI0SA GABRIELLA AW0ZELH 20022013 50300 0116364580
100710820 1 Auto AGNELLI ALBERTINA CH378K 15/02/2013 23300 119529885
200186185 1 Auto AGHEMO FEDERICA DM732ZR 130272013 24500 3PS (119652740
000011580 3 RespCivie  ALBESAND STEFANIA 2522013 556,10 3431615626 a_stefania@iberoit
000011580 3 Resplivie  ALBESAND STEFANIA 25m22013 55610 91615626
000011580 3 Resnivie  ALBESANO STEFANIA 5020203 610 A_STEFANISELIBER(
002135911 10 Incendo  ALESSIATO ROBERTD 19/02/2013 25300 0119653366
002195911 10 Incendio  ALESSIATO ROBERTD 19/02/2013 25300 3362381331
002481444 10 Incendio  AMALIASNE DI MARCDN .. 07/02/2m13 519,00
000132803 10 Incendo  ALLDA ELSA DITANA G 28M2/2013 36003
002146319 5 Infoturi  ALLASIA LAURA 08/02/2013 107,03
000106565 Sivomni  ALGARVIAIL&RID 05/02/2013 G101 32BETEE 901657
002532015 10 Incendio  ALLIS GIDVANNI 03/02/2013 20620 T4 1ERRIS
002327387 5 Infotuni  ALESSID DANIELA 2322013 6357
L e Povre oo = B -

Passo 7

IMPORTANTE!

Esportare il file in formato

.CSV

E’ possibile aprire il file generato direttamente da Excel togliere i nominativi desiderati e risalvare il
file. Non togliere colonne dal file ma solo righe, il file deve rimanere in formato .CSV.

Importazione dati da file CSV

A questo punto € possibile importare il file CSV sul modulo import Jidal menu Rubrica aziendale
direttamente dal portale http://vis.2000net.it.

ERRORI

Per qualsiasi errore vi preghiamo di segnalarlo mandando una email a
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support@2000net.it
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