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Dati di accesso al portale VIS (http://vis.2000net.it)

Lista account

Agenzia = iiieeeeeees

Nome utente Password
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GoSMS 1.0

Descrizione del servizio

Il servizio GoSMS per le Agenzie Reale Mutua Assicurazioni permette di notificare le scadenze delle polizze
mediante avvisi SMS.

Con pochi semplici passaggi sara possibile creare velocemente la lista degli avvisi da inviare al cliente.
Caratteristiche principali:

« Creazione di piu lotti di invii

« Distinzione di invio tra Agenzia e Sub Agenzia

+ Diverse modalita di invio : fino a 3 SMS per singola scadenza

+ Report di invio

¥ Statistiche

« Due tipi diversi di SMS (Standard e Premium)

¥ Gestione delle ricariche

Concetti fondamentali per la pianificazione dell’invio.

o |l sistema e stato pensato per inviare notifiche di scadenze, per un massimo di 3 avvisi SMS, fino a
un giorno prima della scadenza della polizza.

e Visto che gli avvisi possono partire da circa 10 giorni prima della scadenza ed arrivare fino a 1
giorno prima della scadenza della polizza, & di fondamentale importanza caricare in tempo utile il
lotto di scadenze. Quindi entro i primi 20 giorni del mese in corso occorre caricare il lotto della
scadenze del mese successivo.

e Ogni account (lI'account corrisponde ad una login e password di ingresso nel portale VIS) puo
pianificare un solo lotto di scadenze, percio ogni lotto di scadenza che viene caricato sovrascrive il
lotto precedente e di conseguenza ripianifica la schedulazione di invio.

e Le Agenzie che dispongono del servizio VOIP di 2000net hanno a disposizione un account per ogni
telefono, quindi possono creare piu lotti di scadenze per pianificare piu liste di invio. Questa
funzionalita é utile per la divisione di lotti tra agenzia e subagenzia oppure per creare ad esempio
invii a fini promozionali e di marketing. Le Agenzie che non dispongono ancora del servizio VOIP di
2000net hanno a disposizione un account unico.
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Concetti fondamentali per costi e ricariche.

SMS omaggio o compresi nel canone mensile

Per tutte le Agenzie che hanno aderito all’accordo G.A.R. relativo al centralino remotizzato e quindi scelto
la nostra soluzione di “Virtual Voip — VIS 4.0 Il tuo centralino sulla Nuvola”, il servizio GOSMS oltre al essere
totalmente gratuito prevede un omaggio di N° 10 sms/mese Standard o in alternativa di N° 6,5 sms/mese
Premium per ogni singolo telefono IP presente in Agenzia. (es. Agenzia con N° 15 telefoni IP ha in omaggio
N° 150 sms/mese a mittente numerico oppure N° 75 sms/mese a mittente nominale).

Gli SMS in omaggio partiranno dalla data di attivazione del servizio GOSMS e avranno validita di 12 mesi.
Per tutte le altre Agenzie che non hanno ancora scelto la nostra soluzione di “Virtual Voip — VIS 4.0 Il tuo
centralino sulla Nuvola” il servizio GOSMS ha un costo di € 25,00/ mese e comprende una ricarica di N°

300 sms/mese tipo Standard o in alternativa di N° 195 sms/mese tipo Premium.

SMS in acquisto

Se una Agenzia necessita di piu SMS /mese perché ha piu avvisi da inviare e quelli compresi non gli bastano,
puo acquistare direttamente sul portale vis.2000net.it un pacchetto di SMS aggiuntivi.

Quando si acquistano SMS aggiunti il sistema chiede un indicazione di quanti SMS a pagamento si pensa di
utilizzare mediamente al mese e la loro scadenza. Questa informazione serve per consentire un utilizzo
abbastanza equo tra SMS omaggio/compresi e SMS a pagamento.

E’ da tener in considerazione che la procedura di invio prima attinge dagli SMS acquistati, esauriti i quali
attinge dagli SMS omaggio/compresi.

Un esempio pratico:

Un’ Agenzia decide di usare gli SMS Standard e con il suo contratto dispone di 200 SMS /mese
gratuiti, ma ha 470 scadenze mese in media da notificare.

Per riuscire ad inviare tutte le notifiche deve, quindi, acquistare un lotto di 300 SMS al mese che
sommati ai 200 SMS compresi genera un totale di 500 SMS mese.

In questo caso |'agenzia deve andare sulla pagina di acquisto SMS indicare nel riquadro “previsione
utilizzo SMS mensili” 300 SMS, in questo modo il sistema ogni mese utilizzera i 300 SMS a
pagamento, esauriti i quali attingera dagli SMS gratuiti. Resteranno in avanzo 30 SMS gratuiti che
andranno persi.

L'agenzia deve decide anche la scadenza degli SMS acquistati. Supponendo che li voglia usare in 3
mesi, il numero totale di SMS che debbano essere acquistati sara di 900 SMS, oppure in 12 mesi
acquistera 3.000 SMS.

Gli SMS hanno come scadenza massimo 1 anno, se si effettua una ricarica prima della scadenza gli
SMS residui verranno accreditati sulla nuova ricarica, diversamente verranno persi

Casi particolari:

nella eventualita che gli SMS totali mensili non siano sufficienti per un singolo invio mensile (facendo riferimento all’esempio
precedente, supponiamo che in un mese specifico I'agenzia debba inviare 550 SMS, quindi 50 SMS oltre alla sua media
mensile) in questo caso il sistema inviera comunque tutti i 550 SMS, e i 50 SMS in eccesso verranno presi dall’ultimo mese
precedente alla scadenza, quindi in questo caso I'ultimo mese non disporra di 300 SMS a pagamento ma di soli 250 SMS.

Il caso contrario, se vengono inviati un numero di SMS a pagamento inferiore alla previsione mensile, I’esubero verra
aggiunto all’ultimo mese.
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pfns Standard o 653 Sms Premium (€ 48,00)

shis @ SMS standard 0,049 CENT/EURO | siis || SMS Premium 0,075 CENT,
Mittente Numerico Mittente Personalizeet®

sws sa COMPRESI wex 1o conmrammo

Il numero totale degli
SMS disponibili al
mese e determinato
dalla somma degli
SMS a pagamento al
mese + gli SMS
compresi la mese.

| numera dei mesi per | quali si

|

Nota:
Lasceltadel

Nota:

Totale SMs Standard 1200

Prezzo Totale € 58,380

mmmmmm

Il numero totale degli
SMS in acquisto &
determinato dalla
previsione mensile

per il numero di
mesi.

Prenota Acquisto

Nel caso in cui una agenzia utilizzi un numero di SMS /mese inferiore al numero di SMS compresi

nel contratto, non dovra acquistare nessun SMS aggiuntivo.
In questo caso le Agenzie clienti 2000net che utilizzano la piattaforma VIS 4.0 non avranno nessun
costo aggiunto ed il servizio sara totalmente gratuito, mentre le altre agenzie pagheranno

solamente il canone di 25 euro mese.
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Estrazione dati da Connect@

Creazione liste

La prima cosa da fare e creare la lista in Connect@, tale lista rimarra memorizzata per le volte successive,

quindi questa passo é da fare solo la prima volta.

Andare alla voce di menu - Liste, click su icona = liste dati e icona = nuova lista.

Procedura creazione lista

* Passo 1 - Scelta mondi

Sceql mondi
Contatti
Polizze
Titoli
Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4 Passo 5 Passo 6
Scelta mondi Scelta colonne Scelta filtri Definizione filtri Filtri Predefiniti Salvataggio

* Passo 2 - Scelta colonne g@

Sceagl colonne

Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4 Passo 5 Passo 6
Scelta mondi Scelta colonne Scelta filtri Definizione filtri Filtri Predefiniti Salvataggio

2000net srl — Borgosesia — Gallarate - Milano - Genova

\m" F‘ohzzg‘ Contatti | Colonne esposte
Tabella Descrizione Mondo Descrizione n
Anaghote Indicatare Mota di Direzione imp Il Palizze Anno effetto polizza
DatiContatto Indicatore deceduto Palizze Numero polizza @
DatiContatto Indicatare mutuo Polizze Ramo polizza
Indirizzi Indirizzo - D=Predefinito 1=seco Contatti  Denominazione
Indirizzi Indirizzo - C/0 Paolizze Bene veicolo: targa
» | indirizai Indirizzo codies uso Titali Titolii premio lordo totale
Titoli Titoli; data effetto
Contatti | Numero cellulare |
Contatti  Numara telsfonico $
Contatti | Indirizzo Mail \
< ke

Elenco campi da selezionare

POLIZZE:  Numero polizza(*)

POLIZZE:  Cod Ramo polizza(*)
POLIZZE:  Ramo polizza(*)

CONTATTI: Denominazione(*)
POLIZZE:  Bene veicolo: targa(*)
TITOLI: Titoli: data effetto(*)
TITOLI: Titoli: premio lordo totale(*)
CONTATTI: Numero cellulare(*)
CONTATTI: Indirizzo Mail

Questi campi diventeranno dati variabili sul
messaggio SMS da inviare

(*) Campi obbligatori da esportare, gli altri

sono facoltativi che possono essere utili per
fare dei filtri su excel
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Titoli | Polizze | Contatti|
[ Tabells | Desciiziane [Mondo  Descrizione
P |Tioli|Titol: data effetio
<
Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4 Passo 5 Passo 6
Scelta mondi Scelta colonne Scelta filtri Definizicne filtri Filtri Predefiniti Salvataggio

Filtri
| Maondo [ — Titali: data effetta
Y |Titoi|Titoli: data sffetio Operatore | -
Aggiungi
tonda Descrizione Operatore Walore Rimuci
> Titoli ‘Tituli: data effetto |Maggmra o uguale a |@n1/12/zn12 [ rimuovi |
Titoli ‘Tituli: data effetto |Minure o uguale |@31/12/zn12 [ rimuovi |
Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo & Passo 5 Passo é
Scelta mondi Scelta colonne Scelta filtri Definizione filtri Filtri Predefiniti aggio
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Mondo Contatt (Va1 avantiy

NOTA: tutte le selezioni sona in condizions "e" [and)]

Si No
Settore / Ramo
Auto [ O
Rami Elementari [ O
vita [] O

Totale premi superiore &

Passo 1 Passo 2

Scelta mondi Scelta colonne

Una sola polizza

I

Passo 3
Scelta filtri

Mondo Polizze

Mese scadenza polizza
Tipo scadenza
(®) Principale:
() Frazionata

Mese = |

Passo &6

Passo 5
Filtri Predefiniti

Passo 4

Definizione filtri Salvataggio

ai avartif

Mome lista | scadenze sms

Categoria |Contatt

Mate:

Passo 1 Passo 2

Scelta mondi Scelta colonne

Passo 3
Scelta filtri

Passo &
Salvataggio

Passo 5
Filtri Predefiniti

Passo 4

Definiziane filtri

A questo punto é stata creata una lista chiamata “scadenze SMS” (il nome & puramente

indicativo).
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Esportazione dati in formato CSV

Dopo aver creato la lista occorre esportare i dati.
Questa procedura va fatta i primi 20 giorni di ogni mese.
Il file creato in formato CSV dovra essere caricato direttamente sul portale VIS in GoSMS

Inserisci i valo delle variabili

@01/12/2012 Maggiore o uguale a /0242013

Impostare il periodo,
tipicamente inserire il mese
successivo.

@31/12/2Mm2 Minore o uguale a 28/02/2019

Es. se siamo al 12/02/2013
inserire 01/03/2013 e
31/03/2013

scadenze sms =]

Trascina qui una colonna per raggruppare per questa colonna. | SubTotai | Resst |
| Ewmanea  [oPoie Romapsize Denorinazions Bene veicolo targa Tiol data ffetto  Tiol prerio lordototale  Numero celllre Numero teeforico IndizaMal =
D EspotainCov 0 Vita AB. 6. 5AL 12027203 10000 JMEAIN 0119980334
Espatain PDF Couzioni  APD. FILADELFIA MONCALIERI 0927203 1200 0116821945
Chiudi 10 In ACCONCIATURE CAPRICCID os/m2/2m3 80,00
000152784 10 Incendio CATERIN TERESA. 2202723 16005 11624154
2002087127 1 Ao DK797GY 1627203 000 3342006641
700103659 1 Ao ABBA FRANCESCO 6z 070202013 7300
000106576 5 o AGONI DANIELE 1102023 12803 302362472
002482969 10 Ineendis  AGOSTO LOREDANA 41800 11646234
002483968 10 Incendio  ABOSTD LOREDANA 2210202 41800 116467281
000455834 1 Auto AGHEMO CARLD AKI23B 032/
000070633 1 futo AIMONE CATT PAOLO EABETX 0a/02/2m3 148250 0117713087
000070633 1 Ao AIMONE CATT PAOLO EABETX 0a/2/2m3 148250
000150018 1 Auto ADAMD ALESSANDRO DAB7CY 21223 25500
100071051 1 fuo 41054 BABRIELLA Aw/0z8LH 24/02/2013 503,00 0116364580 I M PO RT ANTE |
100710620 1 Ao AGNELLI ALBERTINA CHI7BK 152/203 233m 119629885 E
200186185 1 Auto AGHEMU FEDERICA DM7IZR 1320203 24500 IS 0119652740
000011580 3 RespCivle  ALBESAND STEFANIA 252723 556,10 3491615626 3_stefania@ibero.t
000011580 3 RespCivle  ALBESAND STEFANIA 223 556,10 U525 . . .
Esportare il file in formato
002195311 10 Incendio  ALESSIATO ROBERTD 13/02/203 2530 0119653368
002195911 10 Ineendi  ALESSIATO ROBEATD 19/02/203 Zam Eeetkel
002481 444 10 Incendio  AMALIA SNE DI MARCOM £ 070202013 513,00
000152803 10 Incendio  ALLOA ELSA DITANA. 2802723 003 . CSV
002146319 5 Iforui ALLAGIA LAURA 0B/02/203 w0702
000106558 5 Inforui ALGARVIA ILARIO 050272013 G100 32BETEKE  ODIGEST
002532015 10 Incendio LIS GIOVANNI 03/0z/2m3 20620 MT2N4E2 11ETAZIS
002327987 5 Inforuni ALESSID DANIELA 2302/2m3 6357
| mnen T — = P— ey =

E’ possibile aprire il file generato direttamente da Excel togliere i nominativi desiderati e risalvare il
file.
Non togliere colonne dal file ma solo righe, il file deve rimanere in formato .CSV.

ERRORI

Per qualsiasi errore vi preghiamo di segnalarlo mandando una emaila support@2000net.it
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