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SERVIZIO “FIPH"” - FULL IP PBX HOSTED

Servizio CTI/TAPI

Numero documento: 111/a versione 1.3
Data : 10/01/2013
Oggetto: VIS 2.0 Modulo CTI/TAPI per chiamare con Outlook

Redattore documento: Bagnara Massimiliano

Con questo plug-in sara possibile comporre il numero telefonico utilizzando
Outlook 2003-2007-2010.

Prerequisiti

¢ Sistema operativo
o Microsoft Windows XP Sp2o SP3
o Vista
o Windows 7 32/64Bit
¢ Microsoft Outlook 2003-2007-2010
e 512 MB RAM minimo

pag. 1di 6



VA‘ r;ooo

Installazione
Effettuare il download del software

Versione CUCM 6 a 32 Bit
http: //www.2000net.it/downloadopen/ciscoTSP.exe

Versione CUCM 8
http: //www.2000net.it/downloadopen/CiscoTSPx64.exe
http:/ /www.2000net.it/downloadopen/CiscoTSPx32.exe

doppio click sul file ed eseguire il setup senza modificare alcuna impostazione
predefinita

Dopo il setup riavviare il PC

Aprire il pannello di controllo e click su "Opzioni Modem e telefoni” o "Modem e
Telefoni”.
Click su Avanzate

[ &3 Telefono e modem . ww

| Regole di composizione | Modem | Avanzate

f’; Pravider di telefonia installati:

Provider:

Microsoft HID Phone TSP

Provider del servizio Unimodem 5
Provider di servizi NDIS Prowgy TAPI
TAFPI Kemel-Mode Service Provider

[ Aggiundgi... ] [ @Jﬂjmumﬂ ] @Cﬂnﬁgum...]

| oK || Aondla || Appica
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Selezionare CiscoTSP001.tsp e click su Configura

[ oscoe o sevoe ot T ... Posizionarsi su Utente ed immettere il
Generale Utente U\Manage{lSecuritylWave|T|acda|Avanzato|Lingual nome utente e |a password
e ——— (precedentemente inviati) relativa al
g R telefono che si vuole governare.

ok | awda | epples |

P o il - == Posizionarsi su CTI Manager ed
Gonoale | trte . CT1 Monger | Secuny | Wave | Tracsa | Avanzto | Lgus | immettere I'indirizzo IP del Cisco UCM
r—~Percorso CTl Manager principale

" Nessuno e

® Versione 8.3: 1.1.254.5

& Indifizzo IP EFEEE

" Nome host l— R

Versione 6.1: 1.1.254.3

[ Versione 6.1: 1.1.254.4

" Host locale

" Indirizza IP

" Nome host [

0K I Annulla Applica

Premere su OK e tornare sul pannello Modem e telefoni
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[ Tekeforo e modem =) Posizionarsi su Regole di composizione
Regele dicomposizons | Modem | Avanzac] click su Modifica
iy

Lelenco sequente mostra le localitd specificate. Selezionare la
localté dalla quale si sta effettuando |a chiamata.

Localita di chiamata:

Localita Indicativo localita

Ojlocaita |

Nuova... ] [ Modifica... Elimina
[ |
[ ok ][ Anda || Zppica
5 Modifialocalis e Mettere 0 sulle voci:
Generale | Regole indicativo localitd | Carta telefonica
- Per accedere ad una linea esterna locale
g Nome localita: Localita
Spaciicare la localta dalla quale le chiamats veranne effettuate. Per accedere ad una linea esterna interurbana
Paese: Indicativa localitd:
[Italia -

Regole di composizione
Perla composizione da questa localitd, utilizza le seguenti regole

Per accedere ad una linea estema per chiamate locali, componi 0
Per accedere ad una linea estema per chiamate interurbane, componi: 0
Ltiizza questo codice operatore per chiamate interurbane:

Ltiizza questo codice operatare per chiamate intemazionali:

[ Per disattivare I'avviso di chiamata, compome

Composizione: @ Afrequenza () Aimpulsi

[ ok [ Amnula | [ Applca

Click su OK e riavviare il PC
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Aprire Microsoft Outlook e posizionarsi su una scheda contatto, click su nuova

chiamata (icona telefono)

B9 ™+ %5 2000Net - Contatto =B % |
Contatto Inserisci Formato testo Revisione A} e
OoX ks N (oo % B m® D) BT s 2
L= - S‘E\’! — ] Certificati e | ] E: S b S
Salva e Elimina Salva e Inoltra OneNote |Generale|Dettagli ) Posta Riunione  Altro Rubrica Controlla = Biglietto Immagine | Categorizza Completa Privato | Aggiorna | Zoom | Aftiva input
chiudi nuovov v = aittri campi | ejettronica - nomi da visita - - - penna
Azioni Mostra Comunicazione Nomi Opzioni Categorie Aggiorna | Zoom | Input penna
3 Nuova chiamata % |
Nome e cognome... 2000Met 2000Net

2 Numero da comparre 0163209111 Ufficio

SEAEE [ | o 0163209561 Utficio

Posizione: Contatto: Apri contatto +39 3356719631 Cellulare
L] 3358719631 Altro

Archivia come: 2000Net | | Numero: [=] | Prapriets di compasizione... info@2000net.it

Via XXV Apirle 41
Internet "] crea nuova voce del diario allinizio della chizmata 13011 Borpgosesia o

[4ll Posta elettronica... - | |info@200 www.2000net.it

‘ Stato della chiamata:  Inattivo

info@:
sz Info20001 Chiama Interrompi [Dpzicni di composizione. .. ] [ Chiudi ]
w20

Indirizzo pagina Web: e ————
Opzicni di composizione ﬂ

Indirizzo IM:
Mumeri di telefono Impostazioni di composizione veloce
Ufficio... - | |0163209111 Nome Numero telefono
Abitazione... - =] [ Agoiorai
Nome Numero | -
Fax (uff.)... ~ | [0163209301 Elimina
Altro... ~ | |3358719631
Indirizzi
Ufficio... - Via XXV Apirle 41 i
13011 Borgosesia (VO
Indirizzo postale
Impostazioni formattazione e composizione numeri di telefono
[ Aggiungi automaticamente indicativo di passe ai numeri di telefona local
Proprieta di composizione. ..
Connetti mediante la linea
[cisco Line: [sEroo1FsE24787C) (71) ~| [ Proprieta dela Inea... |
-

@  Utteriori informazioni su 2000Net.

D[eXs]]

Sul campo connetti mediante la linea selezionare “Cisco Line: [SEP

Nel caso non comparisse la line Cisco Line ricontrollare i passaggi, poi chiamare

l'assistenza telefonica.

Fine.
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Provare ad effettuare una chiamata.

Contatti - max.bagnara@2000net.it - Microsoft Outlook

[EESRIERT)

Invia/Ricevi Cartella Visualizza Componenti aggiuntivi -~ 9
[85 Nuovo contatto x “'[; Posta elettronica ,i:) I.Ei Sposta - @'—jlnoltra contatto - Categorizza = | Trova contatto -
E Muovo gruppo contatti % Riunione - &3 Stampa unione | ;59 Condividi contatti Y Completa = [ Rubrica
. X Elimina Cambia = . X . .
MNuovi elementi = %Altro = visualizzazione = @ OneMote I@Aprl contatti condivisi Eﬁ Privato
Nuovao Elimina Comunicazione Visualizzazione corrente Azioni Condividi Categorie Trova
4 Contatti personali 3 - - . - >
. . e — : |Cerca in Contatti (CTRL+E) }Jl 20 - Ca 4 dicembre 2010 »
S=| Contalti (213} - max.bagnara@2000net.it .
&2 Contatti = 173 luma me gi ve sa do
) (BTSRRI | 2000Net Il 2930 1L 2 3 4 5
'ﬁ Contatti - Info20 MNome e cognome: 2000Met E3 Copia 6 7 & 9 10 11 12
4 Altri contatti Ufficio: Via XXV Apirle 41 - - 13 14 15 16 17 18 19
B 13011 Borgosesia @ stampa immediata 20 21 22 33 24 25 26
&g Personale 2000net Ufficia: 0163209111 B Inoftra contatts
i : Inoltra contatto 27T E P 3 1 2
) i ST Utficio 2: 0163209561 3 4 56 7 8 9
Cellulare: +39 3358719631 Crea 4 . i
Altro: 3358713631 %, Chiama v UFficio: 0163209111
Fax [uff.): 0163209301 -
Posta elettronica: info@2000net.it Categorizza 4 Cellulare: +39 3358719631
Hame page (uff.): wiww, 2000net.it " Completa 3 Ufficio 2: 0163209561
Jr—— (2 sposts v Altro: 3358719631 El
MNome e cognome: Arcardini Macchin Fax (uff.): 0163209301
Ufficia: 0163.51359 B onenote _ _ ,
Fax [uff.): 016353554 % Elimina Bicomponi ra
— T Compaosizione veloce .3
Castaldi
Mome e cognome: Castaldi &, MNuova chiamata...
Societa: Castaldi ) )
Ufficio: 0163.450310 aF Disponi per: Contrassegno: 5ca... | -
L 1 - PR e —— r 1
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